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Haskdlans a Akureyri

Sida 1

1. gr.
Hlutverk
Verklagsreglur pessar eru settar i peim tilgangi ad tryggja jafnrétti og ad dkvardanir verdi baoi
markvissar og gagnsajar. Verklagsreglur eru settar i samraemi vid 7. gr. sampykkta
Stiidentafélags Haskolans 4 Akureyri, en réttindaskrifstofa Stadentafélags Haskolans & Akureyri
starfar samkvemt I'V. kafla sampykkta félagsins. Verklagsreglurnar gilda um méttoku,
skraningu, medferd og eftirfylgni erinda sem berast réttindaskrifstofu SHA. Reglurnar gilda

jafnframt um trunad, adgengi og samskipti vi0 stidenta og haskdlann.

2. gr.
Hlutverk og rekstur réttindaskrifstofu
Réttindaskrifstofa SHA er starfraekt af framkvaemdastjorn a skrifstofu SHA og er ®tlad ad
vera Oruggur vettvangur fyrir studenta til ad leita leidsagnar hvad vardar réttindi sin og

skyldur.

Framkvemdastjorn SHA ber abyrgd 4 mottoku, rekstri og daglegri starfsemi
réttindaskrifstofu 1 samraemi vid sampykktir SHA.

Hagsmunafulltrii SHA fer ad jafnadi med umsjon réttindamala og leidir vinnslu erinda sem

berast réttindaskrifstofu, i samstarfi vid adra fulltrua framkvaemdastjornar eins og vid a.

Alpjodafulltrui SHA skal hafa yfirumsjon med vinnslu erinda sem varda alpjodlega stidenta,
skiptinema eda stiidenta med islensku sem annad mal, sérstaklega pegar mal sntia ad stodu
peirra sem alpjodanema, upplysingaadgengi, samskiptum vid haskélann, adlogun ad

haskolasamfélaginu eda 60rum sérteekum hagsmunum beirra.
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Ef fulltrii sem kemur ad rekstri réttindaskrifstofu hefur persénuleg tengsl vid mal, malsadila,
kennara, starfsmann eda adra adila sem tengjast malinu skal hann upplysa um pad innan
framkvaemdastjornar og vikja fra medferd malsins eftir pvi sem vid 4. Vi0 slikar adstedur
skal annar fulltrai taka vid malinu, ef mdgulegt er, til ad tryggja trunad, 6hlutdregni og

traust.

Framkvaemdastjorn skal tryggja ad réttindaskrifstofan hafi skilgreindan og auglystan
opnunartima, skyrar bodleidir og ad upplysingar um pjonustu hennar séu adgengilegar

stidentum 4 heimasidu SHA og 60rum midlum félagsins.

Framkvamdastjorn skal jafnframt halda uti simsvérun 4 auglystum tima. { addraganda steerri
vioburda SHA og 4 medan 4 peim stendur skal tryggja ad simsvorun félagsins sé virk og ad

tilnefndur abyrgoaradili geti brugdist vi0 erindum sem varda oryggi, adgengi, eda studning.

Réttindaskrifstofa skal vera adgengileg 6llum stidentum Héskolans & Akureyri, 6had
namsformi, busetu, uppruna, tungumali eda 6drum pattum sem gaetu hamlad adgengi.
Studentar skulu geta haft samband vid réttindaskrifstofu med tolvuposti, i gegnum sima eda a

skrifstofu & opnunartima, og bokad vidtalstima & skrifstofu eda i gegnum fjarfundabunad.

3. gr.
Moéttaka og medfero erinda

Réttindaskrifstofa tekur vid erindum fra stidentum sem varda medal annars:
= réttindi og skyldur stadenta,

= samskipti vid kennara, namsbrautir, deildir eda stjornsyslu héskolans,
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* namsmat, kennslu, namsadstedur eda verklag,

jafnreedi, adgengi, velferd eda studning,
= kvartanir, abendingar eda 6skir um leidbeiningar,
= Onnur mal sem snerta stodu stidenta innan haskdlans.

Vid mottoku erindis skal leitast vid ad skyra hvert vandamalid er, hvada adstod stadent oskar eftir

og hversu skjott malid krefst trlausnar.

Vid medferd erinda skal réttindaskrifstofa veita stidentum studning vid ad skilja stédu sina,

réttindi og skyldur, Grraedi og ferla innan haskolans.
Réttindaskrifstofa getur medal annars adstodad studenta vid ad:
= jtta sig 4 reglum, verklagi og bodleidum innan haskolans,
= undirbua erindi, fyrirspurnir eda kvartanir,
= finna réttan adila innan haskolans til ad hafa samband vio0,
= undirbua sig fyrir fundi,
= ¢§ska eftir frekari upplysingum eda rokstudningi,
» koma sjonarmidum sinum skyrt & framfeeri.

Réttindaskrifstofa skal ekki taka é&kvardanir i malefnum stddenta eda koma fram sem
urskurdaradili. Hun stydur stiidenta vid ad nyta rétt sinn og leidbeinir peim eftir pvi sem vid & i

samskiptum vid haskélann.
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Réttindaskrifstofa skal halda utan um erindi med skipuldgdum og 6ruggum heetti. Skraning skal
vera negileg til ad tryggja yfirsyn, eftirfylgni og samfellu i pjonustu. Gogn skulu vistud 4 lokudu

Teams-sveedi framkvemdastjornar.

Ef réttindaskrifstofa verdur vor vid endurtekin eda kerfisleg vandamal sem varda stidenta skal
framkvamdastjorn meta hvort tilefni s¢ til ad taka malid upp gagnvart videigandi adilum innan
haskoélans. Slik mal skulu eftir pvi sem kostur er unnin 4 almennum grundvelli pannig ad tranadur

vi0 einstaka studenta sé virtur.

Vid stjornarskipti skal frafarandi framkvemdastjorn tryggja ad nykjorin framkvemdastjorn fai
naudsynlegar upplysingar um rekstur réttindaskrifstofu, stodu almennra verkefna og adgang ad
videigandi gognum. Vid stjornarskipti skal gaeta sérstaklega ad trinadi um einstok mal.
Personugreinanlegar upplysingar skulu adeins athentar nyrri framkvaemdastjorn ef pad er
naudsynlegt til ad tryggja aframhaldandi medferd mals, og pa adeins med sampykki vidkomandi
students.

4. gr.
Tranadur
Framkvaemdastjorn skal gaeta fyllsta trinadar um pau mal sem peim berast i starfi sinu.
Réttindaskrifstofa skal ad jathadi ekki hafa samband vid kennara, starfsfolk haskélans eda adra

aoila vegna mals einstaks students nema med skyru sampykki hans.

Upplysingar um einstaka stidenta, mal peirra eda personulegar adstedur skulu ekki berast 6drum
innan SHA, haskodlans eda utan hans nema med sampykki viokomandi stidents, eda ef 16g,
reglur eda brynir 6ryggishagsmunir krefjast annars. Adeins peir fulltriiar sem purfa a

upplysingum ad halda vegna vinnslu mals skulu hafa adgang ad peim.
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5. gr.

Endurskooun verklagsreglnanna

Verklagsreglur pessar eru settar af stidentaradi Stiidentafélags Haskolans 4 Akureyri. Ollum

peim sem sinna trinadarstorfum fyrir SHA ber skylda til ad kynna sér verklagsreglur SHA 1

upphafi starfstimabils sins. Verklagsreglurnar skulu endurskodadar i upphafi hvers starfsars og

eftir atvikum uppfaerdar af stidentaradi.
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